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Yttrande over remiss — redovisning av
kommunfullmaktiges uppdrag om att
genomfora en oversyn av
fardtjanstregelverket

STK-2025-1977

Kommunala pensionarsradet Malmé (KPR) har tagit del av redovisningen
av kommunfullmaktiges uppdrag att genomfora en dversyn av
fardtjanstregelverket.

Pensionarsradet har inhamtat synpunkter fran SPF Seniorerna, PRO och
SKPF och lamnar harmed fdljande yttrande.

Bestallningscentral

KPR vill sarskilt lyfta behovet av god lokalkdnnedom hos bade
bestallningscentralens personal och chaufférer. Manga aldre bestaller resor
till valkanda platser snarare an exakta adresser, vilket staller krav pa att
personalen forstar lokala forhallanden.

KPR noterar att situationen forbattrats jamfért med tidigare, men bedémer
att ett samlat organisatoriskt ansvar for fardtjansten — sasom tidigare
diskuterats — skulle kunna starka forutsattningarna for en
bestallningscentral med tillracklig lokalkdnnedom.

Forseningserséattning

KPR tillstyrker utredningens forslag att anvanda begreppet
forseningsersattning i stallet for resegaranti, da detta ligger i linje med
kollektivtrafikens regelverk och mojliggér en tydligare tillampning av
likabehandlingsprincipen.

KPR vill dock framhalla féljande:
-Regelverket maste vara tydligt och latt att forsta for resenaren.

-Det ska vara enkelt att anméala en forsening och fa stdd i processen.
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-Tidsgranser och ersattningsnivaer bor i mojligaste man harmonisera med
Skanetrafikens.

-Handlaggningen av forseningsersattning ar myndighetsutévning och bor
aven fortsattningsvis hanteras av den férvaltning som ansvarar for dessa
uppgifter idag.

Tidsgréns for forsening

| bakgrundsmaterialet anges 20 minuter som grans for
forseningsersattning. KPR vill betona att dagens praxis uppfattas vara 15
minuter. Eftersom manga aldre har begransad rérlighet och ofta vantar
utomhus, ar det angelaget att tidsgransen inte forlangs. En 15-
minutersgrans skulle dessutom bidra till att taxibolagen planerar sina
kdrningar mer effektivt.

KPR vill aven uppmarksamma pa att dagens tidsmarginaler upplevs som
for snava, sarskilt vid samakning. Det centrala ar att skapa ett system som
sakerstaller att taxibolagen haller avtalade tider och genomfér sina uppdrag
pa ett ansvarsfullt satt.

Ekonomisk utredning

KPR anser att den ekonomiska utredningen genomférs skyndsamt, sa de
nya reglerna kan trada i kraft sa snart som mgjligt, dock senast den 1
januari 2027.
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